
Securian Canada est le nom de marque utilisé par la Compagnie d’assurance-vie Première du Canada et la 
Compagnie d’assurance générale Première du Canada pour exercer leurs activités au Canada. Les polices sont 
souscrites par la Compagnie d’assurance-vie Première du Canada.

1re étape

Préparez-vous

2e étape

Choisissez le type de demande

Si vous présentez une demande de prestations portant sur l’assurance médica-
ments, allez à la section « comment présenter une demande de prestations 
d’assurance médicaments » à la page 7. 

Présentation d’une demane 
de prestations en ligne

Cliquez sur le bouton vert « Soumettre une demande de prestations » sur 
la page d’accueil. 

Utilisez la barre de recherche ou le menu déroulant pour choisir le type 
de demande.

CONSEIL! 

Si vous ne trouvez pas la concordance exacte du type de demande de 
prestations, tapez « Autre » et d’autres options peuvent apparaître.

Présentation d’une demande de prestations de soins de santé 
médicaux ou dentaires

1



3e étape

Trouvez votre fournisseur de soins de santé

Si vous avez déjà utilisé les services de ce fournisseur de soins de santé :

Si vous avez déjà visité un fournisseur de soins de santé pour le même 
type de service, les données le concernant s’afficheront sous la section 
« Professionnels de la santé récents ».

Si ce service a été effectué par le même fournisseur dont le nom est 
affiché, choisissez le fournisseur et cliquez sur « étape suivante ». 

Si vous n’avez jamais visité ce fournisseur de soins de santé auparavant :

Pour rechercher le fournisseur, cliquez sur « Rechercher votre professionnel 
de la santé par son nom ou son numéro de téléphone ». 

Entrez le prénom du fournisseur, son nom de famille et/ou le numéro de 
téléphone (la recherche par numéro de téléphone est recommandée). 

Cliquez sur « Rechercher ».
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Si le nom du fournisseur est indiqué, choisissez-le et cliquez sur 
« Étape suivante ».

Si le nom du fournisseur n’est pas affiché, vous devrez l’ajouter.  

Choisissez « Ajouter un nouveau fournisseur ».
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Entrez les détails du fournisseur et cliquez ensuite sur le bouton « Confirmer l’entrée ».

Choisissez le fournisseur que vous avez ajouté et cliquez sur « Étape suivante ».
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Sur le menu déroulant, choisissez l’option « Pour qui est cette demande 
de prestations? ».

4e étape

Ajoutez les détails de la demande

Répondez à toutes les questions relatives à la demande de prestations. 

Fournissez les détails concernant la demande.

Une fois tous les détails de la demande entrés, cliquez sur le bouton 
« Étape suivante ».

S’il y a d’autres demandes de prestations qu’il faut entrer de la part du 
même fournisseur, cliquez sur le lien « Ajouter un autre traitement ». 
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5e étape

Confirmez les détails de votre demande

Confirmez l’exactitude de l’information entrée.

Cliquez sur le bouton « Soumettre ».

Passez en revue la section « Confirmer et autoriser » et cochez la case.
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1re étape

Préparez-vous

Tapez « Drug » dans la barre de recherche.

Cliquez sur « Étape suivante ».

2e étape

Détails de la demande

Sur le menu déroulant, choisissez « Pour qui est cette demande 
de prestations? ».

Répondez aux questions.

Téléchargez vos reçus ou documents.

Ajoutez tout autre renseignement que vous souhaitez donner.

Cliquez sur « Étape suivante ».

Présentation d’une demande de prestations 
d’assurance médicaments
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3e étape

Confirmer les détails de la demande

Confirmer l’exactitude de l’information que vous avez entrée.

Passez en revue la section « Confirmer et autoriser » cocher la case.

Cliquez sur le bouton « Soumettre ».
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